MeHayiepy y 31paBCTBEHHUM YCTaHOBaMa Cy, MO IMPABHITY, 3APABCTBEHU PaTHHUIIM, OJHOCHO
oco0e uMje je I[jelIOKymHO o0pa3oBame J0 HMMEHOBama Ha pyKoBojehe myXKHOCTH OO
ycMjepeHo Ha yHarnpeheme 3apaBiba, MpeBeHIn]y OoecTH, Jujeueke u pexadbmmuranujy. Kao
PYKOBOAMOLIM, OHH TIOCTajy CBjECHHU Ja y TOj YJIO3H MOpajy 00aBJbaTH CACBUM JIpyTe ITOCIOBE
C KojuMa ce paHHje HHCy cycperanmu. M3mel)y ocramor, mopajy modetm na ce OaBe
¢uHaHCHjama, JpynuMa, uHGopMaIjaMa U KBaJUTETOM, OMpPEMOM, 00jeKTHMa, IUIaHOBHUMA
MOCJIOBamka, Ka0 ¥ OJHOCHMA C JIOKAJIHOM 3ajeIHUIIOM, jaBHOmNYy ¥ Meawjuma. 3a
37paBCTBEHE paJHHKE Ha PYKOBOIHUM MjEeCTHMA, Y3 JIMJICPCTBO Y CTPYLH, HEOMXOAHO je Aa
Oyoy JMaepyu W y TOCIOBHMA yIpaBibamka ycraHoBoM. OHH, Takohe, MOpajy HENPEKUIHO
NPUKYIIJBaTH ¥ aHAIM3UPATH HH(POPMAIHje O TOME IITa Ce JIelIaBa M3BaH yCTaHOBE U YHYTap
Be, jep CC¢ HHUXOB YCIjeX BHUIIC HE MjepU THUME KOJIHMKO Cy JT00OpH Kao MEIUITUHCKU
npodecronanu, Beh KOIUKO AOOpO yHpaBibajy YCTAaHOBOM HIIM HEKUM HEHHUM JH]EIIOM.
Jlakiie, opes MmociioBa 37paBCTBEHUX pPAJHHUKA, PYKOBOIMOLHW CBUX HUBOA Y 3[PaBCTBCHUM
ycTaHOBaMa Mopajy J1a 00aBibajy U HOBH, CIEHU(HYaH CKyH IOCIOBa — IIOCIIOBE MEHalepa.
Jla Ou 3apaBCTBEHU pagHUIM OMiIM e(pUKAaCHU MEHAlEpU 3PaBCTBEHUX YCTAaHOBA, MOTPEOHO
je na xon cebe pa3BUjy 3HaWA M BjEHITHHE, HEOMXOJHE MEHAllepuMa, KOje C€ Pa3iHKyjy Of
OHHX KOj€ TIOCjelyjy Kao 3ApaBCTBEHU PaTHUIIH.

OcHoBHa MojIjesla MeHallepa 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA MOXE CE€ M3BPIIUTH Y OJHOCY HAa HHUBO
OJITOBOPHOCTH y YIIpaBJbaky Koje mojeauHar Hocu. OBoM mojjenoM 100Hjajy ce Tpu OCHOBHA
HUBOA WY JINHUje MEHalepa:

- Menayepu npsee nunuje, WM TPBOI HHUBOA (ONEPATUBHU MEHAIIMEHT), HE
KOHTPOJIMINY JpPYre MEHajepe W OATOBOPHH CY 32 JOHOIICHE KPATKOPOYHHX
ommyka. OHU Cy OATOBOPHHM CaMmoO 3a paJl CBOjUX CapaJHHKa M TO Ha HajHIDKEM
HHMBOY 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE Ha KOME IIOjE[MHIM MOTY Jia OAroBapajy 3a pan
apyrux. OBmje cmagajy JbeKapy Yy TUMY TIOpOJMYHE MEAMIMHE WU
CTICLIMjAIUCTHYKO] aMOyJIaHTH, KA0 U TJIABHE CECTPE OJ1j€JbEHha/CITyKOH.

- CpeOrou unu makmuyku MeHaymennm, VWIA MEHAIMEHT CPEIher HHUBOA, MOXKE
na oOyXBaTH BHWINC HHBOA YHYTap 3IPaBCTBEHE YCTAaHOBE, a OJrOBOpaH je 3a
JOHOIIECHE CPEIHOPOYHNX OJTyKa. MeHayepy TOr HUBOA PYKOBOJE U OATOBapajy
3a pajl MeHallepa HIDKET HUBOA, a MMOHEeKa U 32 aKTUBHOCTU paJHOT ocobiba. OB1je
CTa/1ajy HAYCTHHIIH OJIj€JbCHha U CITYKOU.

- I'nagnu menayepu, NIA MEHAIEpH HAjBUIIET HUBOA (CTPATEHIKH MEHAIIMEHT),
Cy penaTMBHO Maja Tpyna Koja je 3aaykeHa M OJrOBOpPHA 3a IIjeJIOKYITHO
(GYHKIIMOHHCAE 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE M 33 JJOHOIICH:E TyTOPOYHHX, CTPATEIIKIX
omtyka. OHM yTBphyjy MOJUTHKY paja U PyKOBOJE YCTAaHOBOM, a THUIIMYHO OBJIj€
Crmajgajy IUpeKTOp, 3aMjeHUK W/WIM TOMONHHMIM JUpPEKTOpa, TJaBHA CecTpa
yCTaHOBE U 0C00a OJIrOBOPHA 32 MUTAkE KBAJUTETAa M CUTYPHOCTH YCIIyTa.

[TocmoBu M OATOBOPHOCTH MEHAllepa Ha Pa3IMYUTHM HHBOMMA ce MelycoOHO pasmukyjy, a
pa3iiMKyje ce W YIUO PaJHOr BpeMeHa KOju MOTy M Tpeba aa, y3 o0aBibame MOCIOBa y
OCHOBHO] CTPYIIH, IOCBETE YIMPaBJbalby YCTAaHOBOM. [IpHIMKOM MpuUnpeMe OBe KIbHUTE,
TEXWIH CMO TOME Ja ogabepeMo oOJIaCTH M MHUTama aKTyeJlHa 3a MEHAllepe CBUX HHBOA Y
3PaBCTBCHUM yCTaHOBaMa. 3a Pa3jMKy O] CIMYHHUX ITyOJUKaIMja Koje MOKpuBajy Behu 0poj
TeMa MPBEHCTBEHO ce (Qokycupajyhu Ha moTpede MeHaliepa jeIHOT O] HaBEICHUX HUBOA, Y
MOTJIaBJbMMa KoOja ciijene je oOpaljeHO cBera mer o0JacTH 3IpPaBCTBCHOT MCHAIIMEHTA
(TumepcTBO, yIpaBibakbe UHPPACTPYKTYPOM, YIPaBIbamkhe JbYJACKUM PECYypCHMa, YIPaBJbabe
KBAINTETOM W yIpaBlbake (uHAHCHjama). Y3umajyhu y o03up morpebe MeHanepa



3PaBCTBCHUX yCTaHOBAa, OBe obOiactu cMo omabpanu jep (1) cy MeHanepu OWIO KOT HHBOA
HEKOMIUJIETHH 0€3 OCHOBHHMX 3HAama M BjEIITHMHA Yy CBakKoj Of TUX oOnacTu, (2) akTyenHa
cutyanuja y 3apaBcTBy PenyOmuke Cpricke 3axTujeBa mapajiesiaH paj MeHajepa y CBUM THM
obmactumMa u (3) HHUje [OOCTyMHa aJekBaTHa pedepeHna (KyaTypoJOLWIKA mpuiarohexa
okpyxkewmy y PenyOomumm Cprickoj) kojy OM MeHayiepy yCTaHOBa MOTJIM HCKOPUCTHTH 32
caMOCTaJIHO yHanpeleme CBOjuX KOMIIETEHIHja Y OBUM O0JIacTHMA.

JlunepcTBO je, y3 TUTaHUpAamke, OPraHM30BakEe W KOHTPOJY, jeHa O] OCHOBHUX (yHKIHMja
MeHayMeHTa. CaBpeMeHM NPUHLMIIM YINpaBibakha 3/pPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa 3aXTHjEBajy
MEHaIIepe ca Pa3BHjCHUM JIMJECPCKUM CIIOcCOOHOCTHMA. Kao mpuopuTeTHH canpikaju, Koje oBa
Kibura odpalyje, omabpaHu Cy OHM KOjHU MEHallepuMa 3JpaBCTBEHUX YCTAHOBA OJIAKINIABA]Y
(1) nmpunarohaBame JTMYHOT JIUJSPCKOT CTHIIA 3aXTjeBUMa CUTYyalyje, (2) carienaBame HUBOA
CONCTBEHMX JHMJCPCKUX KOMIIETCHIMja U (3) TIaHMpame pa3Boja CONCTBEHHX JIMIACPCKHX
KOMITETEHITH]a.

WudpactpykTypa y 3ApaBCTBEHHM yCTaHOBaMa o0yxBaTa 00jeKTe HEOIXOJHE 3a 00aBJbame
JjeTaTHOCTH, CBE BPCTE MHCTalalMja, 00jeKTe ClelrjalHe HaMjeHe, MEIUIIMHCKY OIpeMy,
HEMEIHUIIMHCKY ONpPEMY, MjepHy OIlpeMy U MOMONHY OmpeMy Koja ce KOPUCTH 3a 00e30jeheme
npyxama ycinyra. Kao nmpuoputeTHu caapikaju, Koje oBa Kiura oopalyje, omadpanu cy oHA
KOjU MeHallepuMa 3/paBCTBEHUX yCTaHOBa ojakmiaBajy (1) pasymujeBame yinore u 3Hadaja
aJiekBaTHE MH(PACTPYKType y MpyXkamy 3[APaBCTBECHUX YCIyra, (2) miaHupame CpelcTaBa
MOTpeOHUX 3a oOJpKaBamke HCHpaBHOCTH HHpacTpykType U (3) carjiejaBame 3axTjeBa
npomnwca Koju ypehyjy obmnact ynpasibama HHppacTpykrypoM y PermyOmunum Cprickoj.

Jla Ou ajeKkBaTHO yIpaBJballd JbYJACKHM pPECypcHMa y 3JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, MEHalepu
CBUX HHBOa Tpeba Ja yBakaBajy CHEUM(UYHOCTH Pa3IUYUTUX Tpyna ocolJba, CXBaTajy
3Hay4a] ympaBJbama JbYJACKHM pecypcuMa W TpuiarohaBajy cBOj MPUCTYN JUHAMUYHUM
IpoMjeHaMa OKpyKema. 3a carjielaBalb€ CBOje€ YJOre U OJrOBOPHOCTH Y TIPOLECY
yIpaBJbamba JbYJICKUM PECYpCHMa, CBH MEHAIEPH Y 37PaBCTBEHO] YCTAaHOBH Tpeba /1a Mo3Hajy
¢aze Tor mporieca, cBoja oiamhema U opramhema APYTUX JIMIA YKIbYUYECHHX Y Taj MpoIiec.
Kao mpuopurtetHu caapikaju, Koje oBa Kmura oodpahyje, ogabpanu cy OHU KOjU MEHaliepuMa
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBa oyakiianajy (1) amexBaTHO pacnopehuBame yinora u 0JroBOPHOCTH
3a MEHAMEHT JbYJCKHX pecypca y ycioBuMa peGOpMCKHUX TpoMjeHa W (2) TpoIjeHy
e(eKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA JbY/ICKUX pecypca y yCTaHOBH.

Jenno on oCHOBHHMX MpaBa MalMjeHaTa je MPaBO Ha KBAJUTETHY U CUTYPHY 3[PAaBCTBEHY
3alITUTY, Ha JIMjeuee Y KOjeM ce KOPUCTE CaBpeMeHa JOCTUTHyha MeJIWIUHCKE HayKe U
NPUHLIMIIA METUIMHE 3acCHOBaHM Ha JokazuMa. OBo mpaBo ytBpheHo je y [loanumuyu
VHanpehusarba Keanumema u cueypHocmu 3opascmeene zauwimume y Penyonuyu Cpnckoj 0o
2010. 2ooune, Cmpamezuju 3a CeKYHOApHYy U mMepyujapry 30pascmeeHy 3aumumy )
Penyonuyu Cpnckoj u 3akony o 30pascmeenoj 3awmumu. Peanuzanuja oBora npaBa Hamehe
cnenu@uuHe 3a7aTke CBHMa KOJU PYKOBOJAE 3paBCTBEHUM CHCTEMOM, 3/IpaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, KJIMHUKaMa, OfjeJbelhbuMa M ciayx0ama yHyTap 3/1paBCTBEHUX ycTaHoBa. CBH
OHM Tpeba Ja y CBOM pady NpHUMjelmyjy METOAC U TEXHHKE 3a TUIaHHpame, o0e30jeheme u
yHarpelheme CUTYpHOCTH M KBaJIMTETa 3/paBCTBEHE 3amTuTe. Kao mpuopureTHu cagpikaju,
Koje oBa Kmura oOpaljyje, omaOpaHu Ccy OHHM KOjU MEHallepuMa 3JpPaBCTBEHUX YCTaHOBA
onakmaBajy (1) carnmenaBame KOHTEKCTa Yy KOM ce€ IpYyXKajy 3ApaBCTBEHE yciyre U (axropa
O KOJUX 3aBUCH MHHUXOB KBAINTET M CUTYpHOCT, (2) pacmopehuBama 3amaTaka |
OJITOBOPHOCTH 3a IOCJIOBE Y BE3M C KBAIUTETOM M cUrypHouihy 31paBcTBeHe 3amtute U (3)
nuaeHTU(UKAIM]y MOTYhHOCTH 3a MOOOJBIIAKE U MPUMjEHY CHENU(DUIHUX METOJa M TEXHHUKA
3a yNpaBJbambe KBAJTUTETOM.



OcHOBHH pa3JIor 3a YKJbYUHBamke 00J1aCTH yIpaBibamkha (PUHAHCH]aMa y OBY KIBUTY je moTpeda
Ja ce 3ApaBCTBEHUM MpodecHoHANINMa, Ha TO3HWIHMjaMa MeHajepa y 3ApaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, NpPUOJIMKE OCHOBHM EKOHOMCKM KOHIIETITH W TaKO OJaKIIa YIpaBJbambe
3IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa KpoO3 capaamy KOJy OHH Yy THMOBHMa OCTBapyjy ca
€KOHOMHCTHUMA. 3PABCTBCHA EKOHOMHKA U (PMHAHCH]CKH MEHAIMCHT IMPEJICTaBIba]y KPajmhe
KOMIUIEKCHE Hay4yHe auciuruinHe. Kao cucreMcka JpylITBeHa HayKa, 3paBCTBEHA
€KOHOMHKA MOYKe TOMOhHM KO JOHOIIeHa 3HaYajHUX OJJIyKa Yy 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa U
cuctemuma. Kao mpuoputeTHu caapxkaju, koje oBa Kmura oopalyje, onabpanu cy oHU KOjU
MEHallepuMa 3paBCTBEHUX YCTaHOBa ojlakmarajy (1) pasymujeBame HaunHa (UHAHCHPARHA
3IpaBCTBEHUX YycTaHoBa yommTe W y PenmyOmunu Cprckoj, (2) carnenaBame TpOIIKOBA
3MpaBCTBEHUX ycTaHoBa U (3) yBe3WBame (PMHAHCH]CKOT IUIAHHUpama ca JAPYTHUM THIIOBUMA
IUTAaHUPaka Y 3PaBCTBEHUM YCTaHOBaMA.

VY K\uUTy Cy yHHjeTa Hallla MCKYyCTBa KOja CMO CTEKJIM KpO3 JOCaJallllbi pajl y CBOJUM U
capahyjyhu ca apyrum 3apaBcTBeHUM ycraHoBaMa y Penyonuiu Cprckoj, @enepanuju buX,
CpOuju u perrony. Moxe OUTH KOpPHCHA 3PAaBCTBEHUM PaTHUIIMMA KOJU Y 3PAaBCTBEHHUM
yctaHoBama Beh 00aBibajy MOCIOBE MEHalepa, ajii 1 OHUMa KOju OM y MEepPCIEeKTHBU MOTIIN
obaBpatu Te TocioBe. OBa K\HUTa je HaMHUJCHBEHA JUPEKTOPUMA, HaYCITHHUIIMMA
oJljeJbera/cay>k0u, medoBUMa U TIABHUM/OJTOBOPHUM CECTpaMa, ald U CBHMa Jpyruma
KOju pajzie Ha pykoBojehum mjectuma y 3apaBcTBeHOM cuctemy. Hamamo ce ma he narme
MPAaKTUYHE MPETOPyKEe U CaBjeTH JNONPHHHUJETH TOME Jia ce 00je Te rpyre Jakiie CHalaze y
BOJIaMa 3/IpaBCTBEHOT MCHAIIMCHTA.



